










Herramientas recomendadas

Google Analytics para métricas clave.
Clarity para grabaciones de sesiones.
Hotjar para mapas de calor.
GOM Tools para eventos.

4.1.

Medición real
del rendimiento

Capítulo 4:

No basta con tener visitas. Lo que no se mide, no mejora. Asegúrate de seguir:

Tasa de conversión: ¿cuántos visitantes terminan comprando?
Tiempo de permanencia en página: refleja el interés del usuario.
Costo por adquisición (CPA): cuánto te cuesta cada cliente.
Valor del cliente (CLV): cuánto vale ese cliente en el tiempo.



Nike: Inclusión financiera
a través de una billetera digital

Nike mejoró su tasa de conversión en dispositivos móviles en un 
80% al implementar Progressive Web Apps (PWAs), optimizar 
la velocidad de carga y ofrecer una experiencia de usuario 
simplificada. Su estrategia combinó tecnología y enfoque en 
UX para aumentar ventas en línea a nivel global.

EJ:

Herramientas recomendadas:

GOM Tools (formulario, WhatsApp, eventos personalizados)
Permite integrar formularios, botones de WhatsApp y medir 
eventos clave sin necesidad de código complejo.
WooCommerce y Shopify
Plataformas líderes para crear y gestionar tiendas online, con 
opciones de personalización y escalabilidad.
PageSpeed Insights
Herramienta de Google que analiza la velocidad de tu sitio y 
sugiere mejoras técnicas.
GTmetrix
Ofrece un análisis detallado del rendimiento web y permite 
comparar tiempos de carga.
Google Search Console
Muestra el rendimiento de tu sitio en búsquedas de Google e 
identifica errores que afectan el SEO.
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Casos y
herramientas
recomendadas

Capítulo 5:



Capítulo 6:
Consejos prácticos
para implementar
fintech y pagos
digitales

Evalúa las opciones de pago más usadas por tu público objetivo.

Opta por plataformas con integración fácil y costos accesibles.

Capacita a tu equipo en seguridad digital y gestión de pagos.

Monitorea tendencias y ajusta estrategias según la adopción de los clientes.
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Conclusión y próximos pasos

¡Empieza hoy!

Conoce más en:
www.gomnetwork.com

Optimizar la experiencia de compra no es un lujo, es una necesidad.
Desde el diseño hasta el canal de atención, cada punto cuenta.

Revisa tu sitio y mide los tiempos de carga.
Asegúrate de que tu tienda funcione perfecto desde móvil.

Integra atención directa con WhatsApp.
Mide cada acción con herramientas gratuitas o accesibles.
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