~ ouia

Estrategias de Venta Online
para PYMEs en Colombia

2025

@D NETWORK



Introduccion

El comercio electronico en Colombia sigue en constante
crecimiento, impulsado por la digitalizacion y la evolucion
del comportamiento de los consumidores.

En este eBook, exploramos las estrategias clave para que las
PYMEs aumenten sus ventas en linea en 2025, con datos
actualizados, tendencias emergentes y herramientas
eficaces para optimizar la conversion y retencion de clientes.
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Capitulo 1:

Panorama del
comercio electro-
nico en Colombia

QCifras cIaveD

e E| e-commerce representa el 18% de las ventas totales en el pais y se espera
un crecimiento del 20% anual (Ebanx, 2024).

QFactores de crecimiento:>

e Expansion de marketplaces como Mercado Libre, Linio y tiendas
propias en Shopify y WooCommerce.

e Mayor conflanza del consumidor en las compras digitales.

Integracion de tecnologias como |A y automatizacion en la atencion
e ol cliente.

e £| 78% de los colombianos ha realizado al menos una compra en linea en el
ultimo ano.

e Los pagos digitales han crecido un 35% en los ultimos dos anos, facilitando
la adopcidon del comercio electronico.




Capitulo 2:

Estrategias
para aumentar
las ventas online

Optimizacion de la experiencia
del usuario (UX/UI)

e Diseno responsivo y adaptado a moviles.
e Velocidad de carga inferior a 3 segundos.
e Navegacion intuitiva y estructura clara del sitio.

QSEO y Marketing de Contenidos>

e Uso de palabras clave relevantes para el sector.
e Creacion de blogs y contenido de valor.
® Implementacion de estrategias de link building.

QEstrategias en Redes Sociales>

e Campanas de publicidad segmentadas en Facebook,
Instagram y TikTok.

e Uso de influencers y microinfluencers.

® Contenido interactivo como videos v lives.

{Email Marketing yAutomatizaci6n>

e Segmentacion avanzada para envio de ofertas personalizadas.
e Automatizacion de respuestas y seguimiento post-compra.
e Uso de |A para personalizacion de mensajes.

QEstrategias de Retenciony Fidelizaci6n>

® Programas de lealtad y puntos por compras recurrentes.
e Enfoque en servicio post-venta y atencion al cliente.
e Personalizacion de experiencias segun historial de compras.




Capitulo 3:

Tecnologias y
herramientas
para potenciar

las ventas online

31. Plataformas de comercio electronico

Shopify: Ideal para PYMEs con crecimiento rapido.
WooCommerce: Flexible y personalizable para WordPress.

Mercado Libre y Linio: Opciones para ampliar el alcance del
negocio.

3.2. Herramientas de Automatizacion

ActiveCampaign y Mailchimp para email marketing.

ManyChat y Chatfuel para automatizacion en WhatsApp
y Messenger.

HubSpot y Zoho CRM para la gestion de clientes.

3.3. Métodos de pago digitales

Pasarelas como PayU, MercadoPago y Wompi.
Integracidon de pagos con criptomonedas.

Opciones de "compra ahora, paga después”.
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Capitulo 4:

Retos para las
PYMEs en el
comercio online

QLogl’stica y tiempos de entrega>

e Solucion: Alianzas con operadores logisticos eficientes.

QCompetencia con grandes retailers> QSeguridad en pagosy fraudes>

Solucion: Diferenciacion con propuestas de valor unicas y servicio excepcional. Solucion: Implementacion de pasarelas seguras y monitoreo constante.




Boats4U - Incremento Exponencial en
Ventas mediante Marketing Digital

Capitulo 5:

Casos de exito
en Colombia

e Boats4U, una empresa colombiana dedicada al alquiler de
embarcaciones turisticas en Cartagena, implemento una
estrategia integral de marketing digital con la agencia FindMe
Digital.

Esta colaboracion incluyo la optimizacion de su sitio web,
campanas en redes sociales y técnicas avanzadas de SEO.

Como resultado, Boats4U experimentd un aumento del 850%
en sus ventas en el transcurso de un ano, posicionandose
como lider en su sector.

Corona - Transformacion Digital y
Expansion del Comercio Electronico

e Corona, una reconocida empresa colombiana de productos para el
hogary la construccion, adoptd una estrategia de comercio
electronico complementada con herramientas de realidad
aumentada.

Esta innovacion permitio a los clientes visualizar productos en sus
espacios antes de realizar una compra, mejorando la experiencia de
usuario. Ademas, Corona implementd una logistica flexible y
ofrecio asesorias virtuales personalizadas.

Gracias a estas iniciativas, la empresa reportd ventas que superaron
los $27.000 millones de pesos colombianos en el Ultimo ano.




Capitulo 6:

Consejos practicos
para mejorar las
ventas online

e Analiza a tu publico y ajusta tus estrategias en base a datos.
® |nvierte en tecnologia que optimice tu proceso de venta.
® Crea contenido de calidad para atraery fidelizar clientes.

e Monitorea métricas clave y ajusta segun resultados.




Conclusion

El comercio electrénico en Colombia sigue creciendo y
representa una gran oportunidad para las PYMEs.

Adaptarse alas tendencias, aprovechar herramientas
digitales y optimizar la experiencia del cliente son
estrategias clave para aumentar las ventas y mantenerse
competitivo en 2025.
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GGracias por leer!

Si deseas profundizar en alguno de estos temas 0 necesitas asesoria personalizada, no dudes en
contactarnos. En GOM Network, nos comprometemos a ser tu aliado en el proceso de transformacion
digital, acompanandote y asesorandote para obtener los resultados que tu negocio merece.

Da clic aqui

www.gomnetwork.com
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