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El funnel de ventas digital se ha convertido en una herramienta 
fundamental para los emprendedores que buscan convertir 
visitantes en clientes.

En este eBook, exploramos los elementos esenciales de un 
funnel efectivo, estrategias para cada etapa y herramientas 
clave para optimizar la conversión y maximizar los ingresos.

Introducción



Fundamentos
del Funnel de
Ventas Digital

Cifras clave:

¿Qué es un Funnel de Ventas?

Atracción: Captación de visitantes mediante estrategias digitales.

Interés: Generación de confianza con contenido relevante.

Decisión: Ofertas y estrategias de conversión.

Acción: Cierre de la venta.

Retención: Fidelización y recompra.

Es el proceso que sigue un cliente potencial desde el primer contacto
con la marca hasta la compra final y fidelización.

Facilita la segmentación del público objetivo.

Optimiza la inversión en marketing.

Mejora la tasa de conversión.
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1.1.

Importancia del Funnel de Ventas1.2.



Atracción

SEO y Marketing de Contenidos.
Publicidad en redes sociales.
Email marketing segmentado.

Estrategias 
para cada Etapa
del Funnel

Capítulo 2:
Decisión2.3.

Pruebas gratuitas o demos.
Casos de éxito y testimonios.
Ofertas limitadas y urgencia.

Proceso de compra optimizado.
Pasarelas de pago seguras.
Atención personalizada en tiempo real.

Acción2.4.

Programas de fidelización.
Contenidos exclusivos para clientes.
Encuestas de satisfacción y mejoras continuas.

Retención2.4.

Interés2.2.

Creación de lead magnets (ebooks, webinars, cursos gratuitos).
Campañas de remarketing.
Uso de chatbots y automatización.

2.1.



Analítica y Optimización3.2.

Google Analytics y Hotjar para análisis de
comportamiento del usuario.

Pruebas A/B con Optimizely y Google Optimize.

Publicidad y Captación3.3.

Meta Ads y Google Ads para publicidad segmentada.

LinkedIn Ads para captación B2B.
Plataformas de Automatización

ActiveCampaign y Mailchimp para email marketing.

ManyChat y Drift para automatización de chatbots.

HubSpot y Salesforce para CRM.

3.1.

Herramientas
Digitales para
Optimizar el
Funnel

Capítulo 3:



Baja Tasa de Conversión

Solución: Optimización del contenido y ofertas personalizadas.

4.1.

Abandono en el Proceso de Compra

Solución: Mejorar la experiencia de usuario y reducir fricciones.

4.3.Falta de Leads Cualificados

Solución: Mejor segmentación en publicidad y lead scoring.

4.2.

Retos Comunes
y Soluciones
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Go Rigo Go! - Diversificación
empresarial en el sector deportivo

El reconocido ciclista colombiano Rigoberto Urán ha expandido 
su marca "Go Rigo Go!" más allá del deporte, incluyendo una 
tienda en línea de productos deportivos, una línea de ropa y 
accesorios, y una cadena de cafeterías y restaurantes.

En 2022, su tienda generó ingresos superiores a 42 mil 
millones de pesos, operando en Colombia, Miami y Costa 
Rica.

EJ:

La Cortesana - Digitalización de
la industria textil

Carolina Gaitán Montoya creó "La Cortesana", el primer coworking 
textil digital del mundo.

Esta aplicación móvil conecta talleres, proveedores, fábricas
y marcas textiles, facilitando el acceso a recursos y promoviendo
el empleo justo.

Desde su lanzamiento, ha alcanzado 58 países, generado 1.700 
empleos y vinculado a 140.000 actores del sector.

EJ:

Casos de éxito
en Colombia
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Consejos prácticos
para mejorar las
ventas online

Define un buyer persona claro.

Mide y ajusta constantemente las estrategias.

Invierte en herramientas que optimicen el proceso de venta.

Crea contenido de valor para cada etapa del funnel.
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Conclusión
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Un funnel de ventas digital bien estructurado permite
a los emprendedores maximizar sus oportunidades de 
conversión y crecimiento. 

Implementar estrategias alineadas con el comportamiento 
del consumidor y el uso de tecnología optimizada es clave 
para el éxito en 2025.



¡Gracias por leer!

Da clic aquí

www.gomnetwork.com

Si deseas profundizar en alguno de estos temas o necesitas asesoría personalizada, no dudes en 
contactarnos. En GOM Network, nos comprometemos a ser tu aliado en el proceso de transformación 

digital, acompañándote y asesorándote para obtener los resultados que tu negocio merece.
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